1.UVODNE USTANOVENIA

1.

Spolo¢nost MJEV s.r.0., so sidlom: Svétoplukova 39, 821 08 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢. 143124/B (dalej len ,, Poskytovatel’ ™),
ICO: 52668398, DIC: 2121193888, kontaktny e-mail: info@mjev.sk, , je poskytovatel'om sluzieb
poradenstva (dalej ako ,,Sluzba“ alebo spolu ako ,,Sluzby ) podl'a predmetov podnikania
zapisanych v obchodnom registri.

Predmetom VOP je uprava vzédjomnych prav a povinnosti Poskytovatel'a a Uzivatel'a. VOP st
neoddeliteI'nou sti¢ast'ou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a Uzivatelom. Tieto VOP
sa vztahuju aj na prava a povinnosti UzZivatel'om urcenej alebo poverenej tretej osoby konajicej v
mene a na ucet Uzivatel'a v stivislosti so vztahom medzi Poskytovatelom a Uzivatelom podl'a
tychto VOP.

Tieto VOP sa vzt'ahuji vyluéne na poskytovanie tych Sluzieb UZivatel'om, ktoré su v nich
uvedené a spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a Gstnymi
dojednaniami, uzatvorenymi medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb, vymedzuji obsah zavizkového vztahu medzi Poskytovatel'om a Uzivatelom. Tieto VOP
sa nevzt'ahuji na dodanie tovaru Poskytovatel'om ako dodavatel'om tretim osobam.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouZité v tychto VOP sa pouZziju a majd zhodny vyznam vo
vsetkych zaviazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om, tykajicich sa
Sluzieb, pokial’ nie je vSeobecne zaviznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi
stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

Zaplatenim Ceny za objednanu Sluzbu Uzivatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto
VOP (link na VOP) a reklamaé¢nym poriadkom Poskytovatel’a (link na reklama¢né podmienky).

2.POPIS SLUZIEB

1.

Sluzba ,,Zdrava strava“ je sluzba, ktora UZivatel'ovi umoziiuje UZivatel'ovi vypocitat’ si vlastné
BMR a na zaklade toho pouzivat’ sluzby Poskytovatel'a. Sucastou sluzby “Zdrava strava” je aj
ponuka zdravych receptov a vytvorenie si vlastného jedalnicka, upravenie receptov podl'a
cielenych kalérii, plus moznost’ vyuzivania vSetkych vyhod komunity. Tuto sluzbu si mézete
rozsirit’ na “Zdrava strava & Efektivne HIIT cvicenie”

Sluzba ,,Efektivne HIIT cvi¢nie* je sluzba spocivajica v umozneni Uzivatel'ovi pouzivat’ sluzby
Poskytovatela a to 39 tréningov, ¢o vychadza 3 tréningy za tyzden, jeden tréning trva 25 minit s s
¢asomierami, plus moznost’ vyuzivania vsetkych vyhod komunity. Tuato sluzbu si mozete rozsirit
na “Zdrava strava & Efektivne HIIT cvicenie”.

Sluzbou ,,Zdrava strava & Efektivne HIIT cvicenie* je sluzba, ktora umoziuje UZivatel'ovi
vypocitat’ si vlastné BMR na zaklade toho pouzivat’ sluzby Poskytovatel'a. Sticastou sluzby
“Zdrava strava & Efektivne HIIT cvicenie” je aj ponuka zdravych receptov a vytvorenie si
vlastného jedalnicka, upravenie receptov podl'a cielenych kalérii, pristup k 39 25 minutovych
tréningov, ¢o tvori 3 tréningy do tyzdia, plus moznost’ vyuzivania vSetkych vyhod komunity.



3.DEFINICIA POJMOV

4.

10.

Zmluva o poskytovani sluzieb (dalej len ,,Zmiuva“) je Standardizovana formularova zmluva, na
zéklade ktorej si Uzivatel’ objedndva Sluzby Poskytovatela. Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a
odoslany formular oznaceny ako Objednavka s povinnostou platby. Za Zmluvu sa povazuje aj
vytvorenie nového fakturacného profilu Uzivatel'om v administracnom rozhrani Sluzby. Navrh
Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplneného formulara je umiestneny a pristupny kazdému na
webovej stranke Poskytovatel'a a umoziuje zadanie idajov o Uzivatel'ovi a Sluzbach a ich
z&vdzné objednanie u Poskytovatel’a.

1. Individudlne dojednanie je osobitnd dohoda o kvalitativnych alebo kvantitativnych
parametroch poskytovania Sluzby a sankciach za ich nedodrzanie; na uzatvorenie takéhoto
dojednania nie je zo strany Uzivatel’a pravny narok. Individudlne dojednanie sa diiom jeho
uzatvorenia stava neoddelitel'nou stucast'ou Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako jeho priloha
alebo dodatok.

VOP su tieto VSeobecné podmienky, ktoré su neoddelitelnou sti¢ast'ou Zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodli pisomne inak (bod 3.1.a.)

PoskytovatePom je spolo¢nost’ MJEV s.r.0., so sidlom: Svatoplukova 39, 821 08 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢. 143124/B., ICO:
5266839, DIC: 2121193888

Uzivatelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s
Poskytovatel'om na zaklade Zmluvy (Objednavky). Uzivatel’, ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, je
spotrebitel'om.

Spotrebitel’om sa rozumie UZivatel — fyzickd osoba, ktord nevyuZziva poskytované Sluzby v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel’skej ¢innosti.

Cena Sluzby (SluZieb) je dojednand v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien vSetkych jednotlivych ukonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedena v Cenniku. Poskytovatel
moze na zaklade svojho rozhodnutia a za vopred stanovenych a zverejnenych podmienok
poskytnut’ &ast’ Sluzby alebo Sluzbu ako celok Uzivatelovi, spiiajiicemu tieto stanovené
podmienky, bezplatne. K cene je u¢tovana prislusna sadzba dane z pridanej hodnoty podl'a
zékonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby.

Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatel'om, priplatky, bezplatné
sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujtcich a variabilnych cenach, vratane
zaciatku plynutia a ukoncenia zuctovacieho obdobia, spdsobu tthrady Ceny, udaj o tom, ako si
Uzivatel' mdze vyziadat’ informécie o pripadnych zl'avach z Ceny. Cennik je neoddelitel'nou
sucast’ou Zmluvy, pokial’ sa Sluzba neposkytuje podl'a bodu 3.12, druha veta, bezplatne.
Jednotlivé ceny v Cenniku st vzdy uvadzané bez DPH i vratane DPH za mernti jednotku a za
prislusné ¢asové obdobie.



11.

12.

13.

14.

15.

Aktivacia Sluzby oznacuje taky ukon Poskytovatel’a, ktorym dojde k funkénému spristupneniu
Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni UZivatel'ovi realne vyuzivanie Sluzby.

Doba poskytovania Sluzby (Sluzieb) je ¢asovy isek odo diia ucinnosti Zmluvy do dia jej
zaniku.

Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je Ukon Poskytovatel’a, ktory docasne znemozni
Uzivatel'ovi vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.

Podpora oznacuje centrum zakaznickej starostlivosti, ktoré voé¢i kazdému UZivatel'ovi uplatiiuje
vsetky poziadavky a oznamenia Poskytovatela v stivislosti s poskytovanim Sluzby, poskytuje
Uzivatel'ovi technicka podporu a prijima jeho reklamacie, staznosti, ziadosti a in¢ podania.
Helpdesk je Uzivatel'om dostupny e-mailom na adrese info@mjev.sk

Fakturacény profil je suhrn identifikacnych tdajov alebo osobnych udajov UZivatel’a, ktoré
zadava Uzivatel' v administracnom rozhrani Sluzby a na zaklade ktorych Poskytovatel
identifikuje Uzivatel’a, komunikuje s UZivatel'om, vystavuje a zasiela Uzivatel'ovi Gctovné
doklady a danové doklady.

4. UZAVRETIE ZMLUVY, PREDMET ZMLUVY

1.

Kazdy zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatel'om za podmienok,
ustanovenych v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

Zmluva moze byt uzatvorena na dialku vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom
webovej stranky Poskytovatela alebo pisomne. Zmluva uzatvorena vyplnenim a odoslanim
Objednavky prostrednictvom webovej stranky Poskytovatel'a nadobuda Gcinnost’ az zaplatenim
prvej splatky ceny Sluzby na zaklade preddavkovej faktary vystavenej Poskytovatel'om, pokial’ sa
Sluzba neposkytuje bezplatne. V pripade poskytnutia bezplatnej Sluzby je zmluva uzatvorena
okamihom dorucenia jej akceptacie Poskytovatel'om Uzivatel'ovi, a to e-mailom alebo inym
preukéazatelnym sposobom alebo okamihom skutocného zacatia poskytovania Sluzby.

Poskytovatel’ je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti
preddavkovej faktdry.

Minimalna doba, na ktoru je mozné uzavretie Zmluvy na poskytnutie konkrétnej Sluzby, je
uvedena pri jednotlivych Sluzbach v Cenniku.

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatel'a je najmé jeho zavdzok poskytnut’ UzZivatel'ovi
poradenské sluzby poskytnuté v programoch ponuknutymi pre Uzivatel'ov, a poskytovanie
d’alsich suvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu Uzivatel'ovi za podmienok
uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto VOP.

Predmetom Zmluvy na strane Uzivatel’a je jeho zavédzok platit’ Cenu za objednané Sluzby,
uplatiiovat’ prava a dodrziavat’ povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP.

Neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy su VOP a Cennik.

Chybu, ktora vznikla pri zadavani dat (idajov) do Objednavky, mozno opravit’ kliknutim na

prislusné pole v Objednavke, v ktorom Uzivatel' vymaze nespravne data a uvedie ich spravne



znenie. Po odoslani Objednévky sa zobrazi kompletna Objednavka s vyplnenymi datami na tGcely
kontroly, v ktorej Uzivatel’ mdze rovnako opravit’ pripadné chybné udaje.

5.0BSAH SLUZBY ,90 DNOVY FITNESS PROGRAM®,
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel umozni Uzivatel'ovi vyuzit’ svoj server a programové vybavenie na prevadzku

virtudlneho fitness programu v rozsahu uvedenom v Zmluve. Server Poskytovatel’a je umiestneny

v housingovom centre tretej osoby ako subdodavatel'a Poskytovatela.

2.V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel’ povinny najmé:

a.

b.

g.

zabezpecovat’ funkcnost’ servera;

pravidelne aktualizovat’ programové vybavenie servera, a to z hl'adiska funk¢nosti aj
bezpecnosti servera;

vykonavat’ opatrenia na zniZenie alebo iplné odstranenie moznych vypadkov v poskytovani

Sluzby;

vopred informovat’ o planovanej odstavke Sluzby na svojej webovej stranke, pripadne e-
mailom, prostrednictvom socialnych sieti alebo inou vhodnou formou upovedomit’ o tom
dotknutych Uzivatel'ov;

plnit’ d’al$ie povinnosti, vyplyvajlice zo Zmluvy a z tychto VOP;

oznamit’ Uzivatel'ovi bez zbytocného odkladu pripadné planované obmedzenia, prerusenia
alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované opatrenia prevadzkované v sieti Internet
a na zariadeniach Poskytovatel'a alebo tretej osoby, ktoré mézu ovplyvnit’ poskytovanie
Sluzby;

poskytovat’ Uzivatel'ovi pomoc a technick(i podporu prostrednictvom Podpory.

3.V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel’ opravneny najma:

a.

docasne a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit’ poskytovanie Sluzby, pokial’ Uzivatel
porusil povinnosti podl'a Zmluvy alebo tychto VOP, najma nezaplatil dojednani Cenu v
lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti podl'a ¢l. 7, bodu 7.2. tychto VOP, az do ¢asu,
kym nebude Uzivatel'om vykonand naprava;

odstranit’ zo svojich zariadeni vSetky udaje, informacie a data tykajuce sa Uzivatel'a a
Uzivatel'ovej domény, pokial’ Uzivatel’ opakovane alebo zavaznym spésobom porusil svoje

povinnosti podl'a Zmluvy alebo tychto VOP;

uskuto¢nit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podl’a Zmluvy na tretiu osobu so stihlasom a

v sucinnosti pévodného a nového Uzivatela az po preukdzanom uhradeni vsetkych zaviazkov



voci Poskytovatel'ovi. Na prevod zmluvnych prav a povinnosti podl'a tohto ustanovenia nema
Uzivatel’ pravny narok;

zaviest’ dodato¢né sposoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dovodu zvySenia jej ochrany
alebo z dovodu ochrany Uzivatela, pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né
finan¢né naklady na strane UZivatela alebo pokial’ UZivatel’ s tymito dodato¢nymi ndkladmi
suhlasil alebo o zavedenie dodato¢ného spdsobu ochrany Sluzby poziadal;

zmenit’ ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat’ faktury (danovy doklad)
Uzivatel'ovi (dalej len ,,zG¢tovacie obdobie®);

vyfakturovat’ dodatoéne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pricin alebo z dévodu
dodatocnej objednavky Uzivatel'a nebolo mozné zahrniit’ do faktiry vystavenej za obdobie, v
ktorom boli poskytnuté;

informovat’ Uzivatel'a o produktoch tykajucich sa Sluzby a inych aktivitich Poskytovatela e-
mailom alebo inym vhodnym sposobom; takato informacia sa nepovazuje za nevyziadana
postu (spam);

jednostranne obmenit’ alebo zmenit’ funkénu alebo technicku $pecifikaciu Sluzby, alebo
vylepsit’ uzivatel'ské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial’ je tdito obmena, zmena alebo
vylepsenie v stilade s najnov§imi odbornymi poznatkami v prislusnom odbore alebo nesporne

prispeje k uzivatel'skému komfortu pri vyuzivani Sluzby;

v odovodnenych pripadoch, najméi pri planovanych udrzbach, technickych kontrolach,
reviziach, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa Sluzba
poskytuje alebo z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situécii, teroristického
utoku, epidémii bez predchadzajiuceho upozornenia prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie
Sluzby, avsak iba na nevyhnutnu dobu;

odmietnut’ poskytnutie Sluzby Uzivatel'ovi, pokial’ mu uz predtym bolo poskytovanie Sluzby
docasne pozastavené alebo Poskytovatel’ alebo iny poskytovatel’, podnikajici v tom istom
odbore, odstapil od Zmluvy pre opakované alebo zavazné neplnenie povinnosti Uzivatel'om.

6.PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA, VYUZIVANIE
DOJEDNANYCH SLUZIEB

1. Uzivatel je opravneny najma:

a.

vyuzivat’ Sluzby poskytované Poskytovatel'om za podmienok ustanovenych v tychto VOP, v
ich vyuzivani nebyt nijako ruseny inym Uzivatel'om alebo tret'ou osobou alebo
Poskytovatel'om;

ziadat’ vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatel'om, o vratenie ktorej Uzivatel’ poziada Poskytovatel'a najneskor do jedného
mesiaca od prerusenia poskytovania Sluzby, alebo na prediZenie doby poskytovania Sluzby o
1 den za kazdé prerusenie poskytovania Sluzby v predplatenom obdobi zavinené
Poskytovatel'om alebo jeho subdodavatel'om, ktoré trvalo dlhsie ako 5 mintt, pokial’ sa
nedohodli inak;



C. obracat’ sa so svojimi ziadost'ami a pripomienkami na Podporu.
d. sprostredkovat’ poskytovania Sluzby tretim osobam iba na zaklade stihlasu Poskytovatel'a;

e. na poskytnutie uplnych a pravdivych informacii o skuto¢nostiach, ktoré moézu mat’ vplyv na
kvalitu a stabilitu Sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om, a to v dostato¢nom ¢asovom
predstihu, pokial je takéto poskytnutie informacii vzh'adom na okolnosti a pomery mozné a
ocakavatel'né;

2. Uzivatel je povinny najma:
a. na zariadeniach Poskytovatel'a neumiestiiovat’:

i. odkazy, idaje a data akymkol'vek inym spdsobom porusujiice zakony Slovenskej
republiky alebo dobré mravy.

b. platit Cenu za poskytnutu Sluzbu, ako aj vSetky poplatky suvisiace s poskytovanim Sluzieb
podla Zmluvy a Cennika, a to na zdklade danového dokladu (faktiry) vystaveného a
doruc¢eného Poskytovatel'om elektronickou postou alebo v pisomnej forme;

c. nesprostredkovavat’ alebo neposkytovat’ Sluzby poskytnuté Poskytovatel'om tretej osobe bez
suhlasu Poskytovatel'a;

d. oznamovat’ pocas celého trvania zmluvného vztahu Podpory alebo prostrednictvom :
i.  zmeny Kontaktného mena, a to najneskér do 30 dni odo dia takejto zmeny;

ii.  vSetky zmeny svojich identifika¢nych udajov alebo osobnych udajov, a to najneskor do
30 dni odo dna takejto zmeny;

iii.  bezodkladne ohlasit’ Poskytovatel'ovi v§etky Uzivatel'ovi zname skuto¢nosti, ktoré by
mohli nepriaznivo ovplyvnit’ poskytovanie Sluzieb Poskytovatel'om;

e. nevyuzivat Sluzby spdsobom, ktory by neprimerane obmedzoval d’alsich Uzivatel'ov
Poskytovatela pri vyuzivani tychto Sluzieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval Poskytovatel’a;

f.  vyuzivat’ Sluzby v stilade so zdkonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a pripadnymi pokynmi
a ndvodmi Poskytovatela.

3. Uzivatel si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zakona €.
300/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (Trestny zakon) za konania v rozpore s
ustanoveniami uvedeného zakona.

4, Uzivatel’ zodpoveda za pravdivost’, spravnost’ a Gplnost’ identifikacnych tidajov a osobnych
udajov, ktoré uvedie v administra¢nom rozhrani Sluzby alebo vo fakturaénom profile. V pripade,
ak UZzivatel’ zadava do administraéného rozhrania Sluzby alebo fakturacného profilu Gdaje tretej
osoby, je povinny tak konat’ len na zaklade osobitného pravneho vztahu s touto tretou osobou
alebo je povinny zabezpecit’ si predchadzajtlici suhlas tejto tretej osoby so zadanim jej
identifika¢nych udajov alebo osobnych tidajov do administracného rozhrania Sluzby alebo
faktura¢ného profilu. Na ziadost’ Poskytovatel'a je Uzivatel’ povinny udelenie predchadzajuceho
suhlasu tret'ou osobou Poskytovatel'ovi preukazat’.

7.0DSTUPENIE SPOTREBITELOM OD ZMLUVY



Uzivatel, ktory je spotrebitel'om, je opravneny od zmluvy (objednavky) odstupit’ bez uvedenia
dovodu do Strnastich dni odo dna jej uzavretia. Uzivatel nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak
sa Sluzba zacala plnit’ s jeho vyslovnym stthlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy. Uzivatel, ktory je spotrebitel'om si méze odstipenie od Zmluvy uplatnit’ prostrednictvom
formulara umiestneného na webovej stranke Poskytovatela, a to v sekcii v spodnej Casti webovej
stranky . Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo kazdého Uzivatela odstupit’ od zmluvy i v
inych pripadoch, v ktorych to tieto VOP vyslovne ustanovuju.

Odstiipenim Uzivatel’a, ktory je spotrebitelom, od zmluvy podla odseku 8.1. tohto ¢lanku tychto
VOP sa zmluva od zaciatku zrusuje. Poskytovatel’ je povinny nepokracovat’ v poskytovani Sluzby
a vratit’ Uzivatel'ovi najneskor v lehote 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstipeni od
zmluvy cenu zaplatenu za Sluzbu alebo preddavok, ktory Uzivatel’ uhradil vratane nédkladov,
ktoré Uzivatel’ vynalozil v suvislosti s objednanim Sluzby.

8.ZMENA SLUZBY, ZMENA UZIVATELA SLUZBY

1.

Uzivatel je opravneny kedykol'vek poziadat’ Poskytovatel'a o zmenu, rozsirenie alebo zizenie
Sluzby, pokial’ sa nejedna o jednorazovu Sluzbu, ktora uz bola poskytnuta. Poskytovatel” je
povinny jeho ziadosti neodkladne, najneskor k zaciatku d’alSieho zuctovacieho obdobia vyhoviet’,
pokial’ tomu nebrania zavazné technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial’ ma
Uzivatel’ uhradené vsetky penazné zavazky voci Poskytovatel'ovi.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy alebo Objednavky mézu byt vykonané novou
Objednavkou prostrednictvom webovej stranky Poskytovatel’a, prostrednictvom administracného
rozhrania Sluzby, telefonicky alebo e-mailom cez Podporu Poskytovatel’a alebo pisomnou
formou.

Poskytovatel je opravneny vykonat’ jednostrannii zmenu VOP a Cennika. Dohoda o zmene
Cennika a VOP sa povazuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia Sluzby za Gc¢innosti
zmeneného Cennika Sluzby a VOP. Zmena VOP musi byt UzZivatel'ovi oznamena
prostrednictvom elektronickej posty alebo prostrednictvom administra¢ného rozhrania Sluzby. So
zmenou Cennika musi byt Uzivatel’ oboznameny len v pripade zvySenia Ceny, a to najneskor pri
vystaveni faktury na d’alSie zactovacie obdobie. Za riadne ozndmenie zmeny VOP alebo Cennika
sa povazuje tieZ uverejnenie oznamu na viditenom mieste webovej stranky Poskytovatela a
sucasné zaslanie oznamenia o tejto zmene do e-mailovej schranky Uzivatel'a, uvedenej pri
uzatvarani Zmluvy. Znizenie Ceny sa mbéze oznamit’ len uverejnenim na webovej stranke
Poskytovatela.

Zmena VOP alebo Cennika sa povazuje za ozndmenu diiom dorucenia pisomného alebo
elektronického oznadmenia Uzivatel'ovi. V spornych pripadoch, pokial’ nie je mozné dorucenie
preukazat’, povazuje sa zmena za oznamenu diiom odoslania 0znamenia 0 zmene VOP na
posledni zndmu e-mailova adresu, ktoré UZivatel’ uviedol v administraénom rozhrani Sluzby ako
kontaktnu e-mailovy adresu.

V pripade, ze Uzivatel’ nestihlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, ma pravo odstapit’ od
Zmluvy, a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstiipeni od Zmluvy najneskor do 1 mesiaca


https://www.websupport.sk/reklamacny-poriadok

odo dila oznamenia o zmene VOP alebo Cennika. Pravne G¢inky odstupenia od Zmluvy nastana
ku ditu dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Poskytovatel'ovi.

9.TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1.

Zmluva sa uzatvéra na dobu ur¢iti po dobu 150 dni, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli
inak.

Zmluva zanika:

a. uplynutim casu, na ktory bola uzavreta,

b. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c. odstapenim od Zmluvy,

d. vypovedou,

e. zanikom Poskytovatela alebo UZzivatel'a bez pravneho nastupcu.

Uzivatel’ mbze, okrem pripadov podl'a ¢l. 8 tychto VOP, tiez odstipit’ od Zmluvy v pripade:
a. zmien zmluvnych podmienok podl’a ¢l. 9., bod 9.5. VOP v lehote tam uvedenej,

b. ak Poskytovatel’ opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podl'a Zmluvy a tychto
VOP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatni vadu sa povazuje
takd vada, ktord brani vyuzivaniu Sluzby po ¢as dlhsi ako 0,4% v prisluSnom zactovacom
obdobi;

c. ak Poskytovatel’ opakovane (najmenej trikrat) neodstrani reklamovant vadu Sluzby v

uréenom case.
Poskytovatel’ moze odstupit’ od Zmluvy v pripade, ze:

a. saidentifika¢né udaje alebo osobné udaje uvedené Uzivatelom v Zmluve alebo Objednavke
preukazu ako nepravdivé; za uvedenie nepravdivych udajov sa nepovazuje, ak UZivatel
opomenie oznamit’ zmenu tidajov Poskytovatel'ovi;

b. UzZivatel je insolventny, najmi ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na Uzivatel’a uvalend mitena sprava
podl'a osobitnych predpisov alebo ak Uzivatel’ vstapil do likvidacie,

c. Uzivatel porusil, ¢o i len raz, niektort z povinnosti uvedenych v ¢l. 7., odseku 7.2. pism. a)
az c) alebo opakovane alebo zavaznym sposobom porusil inti povinnost’ podl'a tychto VOP;

d. Uzivatel’ neuhradi Cenu ani v dodatoénej lehote, ktora mu Poskytovatel’ na jej thradu
poskytol,

e. Uzivatel pri vyuzivani Sluzby porusuje vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo porusuje
prava tretich os6b.
Odstupenie od Zmluvy je G¢inné ditom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy

jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni Poskytovatel'a od
Zmluvy z dovodu porusenia ¢l. 7, bod 7.2, pism. a), b) a f) a bodu 10.4. pism. c) az ¢) tohto



¢lanku VOP, kde sa na platnost’ odstupenia nevyzaduje pisomna forma a postacuje oznadmenie
odstupenia inym preukazate'nym spésobom (e-mail, fax, sms sprava).

Zmluva uzavreta na dobu ur¢itu zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta, ibaze sa zmluvné
strany dohodnt1 inak. Zmluvu na dobu urcitu nie je mozné vypovedat’.

Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Fikcia dorudenia. Za uc¢inné doruéenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povazuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ urcend, ako aj netispe$né
dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedent v zéhlavi
Zmluvy alebo oznamenu druhej zmluvnej strane spdsobom uvedenym v tychto VOP, alebo
nevyzdvihnutie si zasielky na posSte v ustanovenych odbernych lehotach. Za dorucenie e-mailovej
spravy sa povazuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej strany (,,Return
Receipt — Displayed*) alebo uplynutim lehoty 7 dni odo dfia prijatia potvrdenia o doru¢eni spravy
druhej zmluvnej strane do jej e-mailovej schranky (,,Return receipt-delivered). V pripade
pochybnosti o doru¢eni prostrednictvom e-mailu sa za riadne doruc¢enie povazuje odoslanie na
poslednd zndmu e-mailovl adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve (Objednavke) alebo v
Uzivatel'om uvedenych identifikacnych tidajoch v administra¢nom rozhrani Sluzby.

10.CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Ceny za poskytovanu Sluzbu st uc¢tované Uzivatel'ovi podl'a platného Cennika, ktory je
neoddelite'nou sucastou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke Poskytovatel’a.
Poskytovatel’ sa moze na zaklade vopred stanovenych a zverejnenych podmienok rozhodniit, ze
uréitému UzZivatel'ovi, ktory spiiia tieto podmienky, poskytne ¢ast’ SluZieb alebo vietky SluZzby po
urcité casové obdobie za znizenu cenu alebo bezplatne. Na bezplatné poskytnutie Sluzieb nema
ziaden Uzivatel’ pravny narok.

Poskytovatel je opravneny menit’ vysku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel’ je povinny
oznamit’ Uzivatel'ovi kazdé zvySenie Ceny, a to v zmysle bodu 9.3. VOP pisomne, e-mailom
alebo uverejnenim na web stranke Poskytovatel’a podl'a bodu 9.4. tychto VOP.

Poskytovatel je opravneny vystavit’ Uzivatel'ovi fakturu s nalezitostami danového dokladu a s
rozpisom jednotlivych a¢tovanych tikonov vopred na dohodnuté zaétovacie obdobie (90 dni, tri
mesiace).

Splatnost’ faktury je 14 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Uzivatel'ovi, pokial sa zmluvné
strany nedohodli inak.

Ucastnik je povinny uhradit’ vietky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na tiéet
Poskytovatela, a to do diia splatnosti uvedeného na faktire, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak. Faktura sa povazuje za uhradent v den pripisania platby na ucet Poskytovatel’a,
inak je Uzivatel' v omeskani.

Zmluvné uroky z omeskania s tthradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel’ opravneny uctovat
Uzivatel'ovi vo vyske 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy zacaty deit omeskania.



7.

Uzivatel’ ma pravo na vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby, podl'a bodu
7.1. pism. b) tychto VOP, v pripade zavinenia Poskytovatel'om, s vynimkou nevyhnutnej doby
prerusenia poskytovania Sluzby v odévodnenych pripadoch podla bodu 5.3 pism. a), h) a i) tychto
VOP. O vratenie pomernej casti Ceny musi UZivatel’ poziadat’ Poskytovatel’a najneskor do troch
mesiacov po dni preruSenia poskytovania Sluzby. V pripade, Ze k neposkytovaniu Sluzby doslo
hoci aj ¢iasto¢ne zavinenim UZivatel'a, ¢o aj nedbanlivostnym, méa UZivatel pravo len na pomerna
cast’ Ceny v zavislosti od miery svojho zavinenia. V pripade, Ze neposkytovanie Sluzby bolo
zavinené v celom rozsahu Uzivatel'om, nema Uzivatel’ narok na vratenie akejkol'vek Casti Ceny.

Cast’ Ceny na vratenie sa vypocita ako ¢ast’ mesaéného poplatku nasobena suctom dizky takych
obdobi v zii¢tovacom obdobi zaokruhlenym na celé hodiny smerom nahor. Poskytovatel’ méze
namiesto vratenia pomernej ¢asti Ceny predizit’ UZivatel'ovi predplatené obdobie poskytovania
Sluzby a to o 1 den za kazdé prerusenie poskytovania Sluzieb zavinené Poskytovatel'om alebo
jeho subdodéavatel'mi trvajtice dlhsie ako 5 minut, pokial’ prerusenie trvalo dlhsie ako 0,4%
celkového ¢asu poskytovania Sluzieb v prislusSnom ziactovacom obdobi.

Uzivatel’ je povinny uhradit’ vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuzivali iné
osoby ako Uzivatel'. V pripade neopravneného vyuzivania Sluzby inymi osobami ako Uzivatel, je
Uzivatel’ povinny uhradzat’ vSetky vyfakturované platby, ktoré su Poskytovatel'om fakturované,
az do dna obmedzenia poskytovania Sluzby Poskytovatel'om na zdklade ozndmenia Uzivatel'a o
zneuziti Sluzby; Poskytovatel’ je povinny obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez zbyto¢ného odkladu
po oznameni.

11.UPLATNENIE PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA
VADY POSKYTNUTEJ SLUZBY - REKLAMACIA

10.

11.

12.

13.

14.

Postup pri uplatiiovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatel'om je upraveny v
reklama¢nom poriadku Poskytovatel'a. Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej
stranke Poskytovatela a je umiestneny na vidite'nom mieste v sidle Poskytovatela.

Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatel'om Uzivatel'ovi na zaklade jeho Ziadosti o pomoc
prostrednictvom telefonatu, chatu alebo inym on-line spdsobom nie je reklamaciou.

Pokial’ Uzivatel’ — spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel’ porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na
Poskytovatel'a so ziadostou o napravu.

Ak Poskytovatel’ na ziadost’ o napravu podl'a odseku 12.3 tohto ¢lanku odpovie zamietavo alebo
na niu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Uzivatel’ — spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Prislu$nym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla odseku 12.4 tohto
clanku VOP s Poskytovatel'om je Slovenska obchodna inspekcia lebo ind opravnend pravnicka
osoba, zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na webovom sidle ministerstva na adrese
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov ).



15. Ak st na alternativne rieSenie sporu podla odsekov 12.4 a 12.5 tohto ¢lanku VOP prislusné

viaceré subjekty, Uzivatel’ — spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov sa obrati. Uzivatel’ — spotrebitel’ méze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

12.ZHROMAZDOVANIE INFORMACIIi O UZIVATELOCH,
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje,
ze nim poskytnuté osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa,
telefonne ¢islo, IP adresa, daitum narodenia a ¢islo identifika¢ného dokladu su presné a pravdivé.
Spractvanie uvedenych osobnych Gdajov sa vykonava na pravnom zéklade:

1. spraclvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
Uzivatel’, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zéklade ziadosti
Uzivatel'a v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len
,»GDPR%);

2. spraclUvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti Poskytovatel'a
v zmysle ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR; a

3. spractvanie osobnych tidajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
Poskytovatel’.

Poskytovatel’ zhromaZzd'uje, uchovava a prostrednictvom inych spracovatel'skych operacii
spraciiva osobné udaje Uzivatela na ucely:

1. plnenia zakonnych povinnosti, najma z oblasti vedenia uétovnictva (meno, priezvisko, adresa
bydliska, datum narodenia);

2. registraciu domény a d’alSie ikony neoddelitel'ne spojené s objednanou a poskytovanou
Sluzbou (meno, priezvisko, adresa bydliska, pri niektorych registratoroch aj datum narodenia
a c¢islo identifikacného dokladu);

3. neskorSej komunikacie s Uzivatel'om v sUvislosti s poskytovanou Sluzbou (meno, priezvisko,
adresa bydliska, datum narodenia, telefonne ¢islo, e-mailova adresa); aj

4. pre potreby vlastného marketingu svojich Sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj
elektronickymi prostriedkami (e-mailova adresa, telefonne ¢islo, IP adresa).

Uzivatel’ nesie plni zodpovednost’ za Skody spdsobené nespravnost'ou alebo neaktualnostou
poskytnutych osobnych tdajov.

Poskytovatel je opravneny spracuvat’ osobné idaje nad rozsah alebo ucel uvedeny v bode 13.1.
a 13. 2 tychto VOP a ktorych spracuvanie nie je zlucitelné s pravnymi zakladmi uvedenymi v
bode 13.1. tychto VOP, len na zéklade:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5.

10.

1. predchadzajuceho stihlasu poskytnutého Uzivatel'om dobrovol'ne a na vopred stanoveny ucel,
rozsah a dobu. UZzivatel’ ma pravo takto udeleny suhlas kedykol'vek pisomne odvolat’.
Odvolanie suhlasu je u¢inné diiom jeho doruéenia Poskytovatelovi; alebo

2. povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci.

Poskytovatel sa zavdzuje nespractivat’ a neposkytovat’ osobné idaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné idaje nie su na ucely
poskytovania Sluzieb poskytované Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je
vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vSak Poskytovatel’ povinny v zmluvnom vztahu s
tretou osobou dohodniit” ochranu osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najma
GDPR, Zékona o ochrane osobnych tidajov, a zaroven je povinny informovat’ Uzivatela, ze
poskytnutie osobnych tdajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opacnom pripade

nie je mozné Sluzbu poskytnut’.

V pripadoch ked’ je vol'ba prijemcu osobnych udajov na Prevadzkovatel'ovi, ten pri vybere tychto
partnerov vzdy dba na to, aby bol zaruceny vysoky Standard ochrany osobnych udajov dotknutej
osoby.

Osobné udaje dotknutej osoby mézu byt spracuvané v krajinach Eurdpskej Unie a krajinach, ktoré
st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore. Prenos osobnych Udajov
moze nastat’ len do tretich krajin, ktorych pravny rezim povazuje Eurdpska komisia za
zabezpeCujuci adekvatnu troven ochrany osobnych Gdajov.

Prijemcov osobnych udajov spractivanych Poskytovatelom mozno rozdelit’ do nasledujucich
kategorii:

1. obchodni partneri zabezpecujtci fyzicky a programovy servis informaénych technoldgii
Poskytovatel'a, najma informacénych systémov, pocitacovych programoV a Serverov,
potrebnych pre poskytovanie Sluzieb,

2. obchodni partneri zabezpecujuci sluzby v oblasti reklamy a marketingu Poskytovatel’a,

3. obchodni partneri zabezpe¢ujuci plnenie povinnosti Poskytovatel’a v oblasti pravnych
sluzieb, personalistiky, dani, auditu a uctovnictva,

4. registracné autority pri vykone podnikatel’skej ¢innosti Poskytovatela,

5. organy verejnej spravy, Vv pripadoch ked’ Poskytovatel'ovi vyplyva povinnost’ poskytnat’
osobné tidaje zo vSeobecne zaviazného pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej
moci (najmi sudy, organy ¢inné v trestnom konani, stdni exekutori).

Poskytovatel nemé opravnenie zasahovat’ do obsahu internetovych prezentacii Uzivatel'a, ani
opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej posty Uzivatel'a, s vynimkou
vykonavania pravidelnej zalohovacej ¢innosti pre UZivatel'a na zaklade jeho Objednavky.

Poskytovatel’ sa zavidzuje vykonat’ vSetky kroky k najvyssiemu zabezpeceniu osobnych udajov
Uzivatel’a, ako aj k zabezpeceniu vSetkych datovych, databazovych a postovych stborov
Uzivatel’a pred ich stratou, poskodenim, zni¢enim alebo akymkol'vek inym protipravnym
spracovanim.



11. Poskytovatel’ vystupuje vo vztahu k zakaznikom UZivatel'a v pozicii Sprostredkovatel'a podl'a

ustanovenia ¢l. 28 GDPR. Z tohto dovodu sa Zmluva medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om riadi
nasledovnym:

1.

10.

Poskytovatel’ nesmie poverit’ spractivanim osobnych tidajov d’alSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného sthlasu Uzivatela. V pripade pisomného stthlasu
UZzivatel’a je Poskytovatel’ tomuto d’alSiemu sprostredkovatel'ovi v zmluve alebo inom
pravnom tkone povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych udajov, ako
su ustanovené v tejto Zmluve, pri¢om zodpovednost’ voci Uzivatel'ovi nesie Poskytovatel’, ak
d’alsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov.

Poskytovatel’ sa zavdzuje spractiivat’ osobné udaje len pre tcely poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel’ spractiva osobné tidaje po celt dobu platnosti a i¢innosti Zmluvy medzi nim a
Uzivatel'om.

Poskytovatel spractiva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spractiva Uzivatel.
Uzivatel’ méze obmedzit’ rozsah spracuvanych osobnych tudajov.

Dotknutymi osobami st zdkaznici Uzivatela.

Poskytovatel je opravneny vykonavat’ s osobnymi tidajmi iba spracovatel'ské operacie
nevyhnutné na splnenie uéelu spractivania, a to najméa: ziskavanie, zhromazd’ovanie,
uchovavanie a likvidaciu.

Poskytovatel je povinny spractivat’ osobné tidaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo
mozné dosiahnut’ ucel spracivania a len v stilade s podmienkami tohto ¢lanku VOP, pripadne
pisomnymi pokynmi UZivatel’a, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacie na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, Poskytovatel je pri takom prenose povinny
oznamit’ Uzivatel'ovi tito poziadavku pred spracivanim osobnych tdajov, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto
oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Poskytovatel je povinny chranit’ spractivané osobné udaje pred ich poSkodenim, zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikol'vek inymi protipravnymi spdsobmi spractvania.

Poskytovatel’ vyhlasuje ze zarucuje bezpecnost’ spraciivanych osobnych tdajov, pri¢om pri
prijimani technickych a organiza¢nych opatreni za i¢elom zabezpecenia ochrany prav a
ochrany osobnych udajov zakaznikov Uzivatel'a najmi pred nahodnym alebo nezakonnym
zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prendSanych osobnych udajov,
uchovavanych osobnych tdajov alebo inak spractvanych osobnych Gdajov, alebo
neopravnenym pristupom, bral do Gvahy povahu, rozsah, kontext a Gi¢el spracivania
osobnych udajov, rizika, ktoré st sposobilé narusit’ bezpecnost’ ochrany osobnych tidajov a
ich z&vaznost'.

Poskytovatel je povinny neposkytnit’ osobné udaje tretim osobam, nepouzit’ osobné idaje na
iny nez dohodnuty ucel, nezneuzit’ pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a
nenakladat’ s osobnymi udajmi v rozpore s tymto clankom VOP.



11. Poskytovatel a jeho zamestnanci st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch
ziskanych o zakaznikoch UZzivatela. Osobné tidaje nesmu vyuzit’ pre osobn( potrebu, nesmu
ich zverejnit’, poskytnut’, spristupnit’ alebo inak neopravnene spracovat’. Tito mlcanlivost’ sa
zavdzuji zachovat’ aj po zaniku Zmluvy. Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze mi¢anlivost’ budi
zachovavat’ aj iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

12. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby zhromazdené osobné idaje boli spracuvané vo
forme umoznujucej identifikaciu zakaznikov Uzivatela len pocas doby nevyhnutnej na
dosiahnutie Ui¢elu spractvania.

13. Poskytovatel’ sa zavdzuje spolupracovat’ a poskytnat’ Uzivatel'ovi sti€innost’ pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti Uzivatela reagovat’ na ziadosti zakaznikov Uzivatela
pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly III GDPR, vratane oboznamenia UZivatel'a o
kazdej pisomnej ziadosti o pristup, ktoré pripadne budu dorucené Poskytovatel'ovi v
suvislosti s povinnostami Uzivatel'a podl'a GDPR, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Z&kon o ochrane
osobnych Udajov*) a inych suvisiacich predpisov.

14. Poskytovatel’ sa zavidzuje spolupracovat’ a poskytnat’ Uzivatel'ovi sti¢innost’ pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti podl'a ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:

1. zabezpecit bezpecnost’ spractivania;

2. oznamit' Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky a dotknutym osobam,
ak je to potrebné, akékol'vek porusenie ochrany osobnych udajov;

3. v pripade potreby vykonat’ posudenie vplyvu na ochranu osobnych tidajov, tykajice sa
vplyvu spraclvania na ochranu osobnych tdajov;

4. konzultovat' s Uradom na ochranu osobnych idajov Slovenskej republiky zamer
uskutoc¢nit’ spractvanie osobnych tdajov, ak z postdenia vplyvu na ochranu osobnych
udajov vyplyva, Ze toto spractivanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by
Uzivatel’ neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.

15. Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Uzivatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnat’ Uzivatel'ovi
su¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych tidajov a kontroly zo strany Uzivatel’a alebo
auditora, ktorého poveril Uzivatel’.

16. Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit’ Uzivatel'ovi, ak podl'a nazoru Poskytovatel'a
akykol'vek pokyn udeleny Uzivatel'om porusuje GDPR, Zakon o ochrane osobnych tdajov,
osobitny predpis alebo medzinarodni zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré
sa tykaju ochrany osobnych tdajov.

17. Poskytovatel’ sa zavdzuje po skonceni platnosti a u¢innosti Zmluvy, na zaklade rozhodnutia
Uzivatela vymazat’ osobné idaje alebo vratit’ osobné udaje Uzivatel'ovi a vymazat existujlce
képie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

12. Poskytovatel’ v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje UZivatePovi ako dotknutej osobe
nasledovné informacie:



13.

Identifika¢né udaje Poskytovatel'a: MJEV s. r. 0., Svitoplukova 39, 821 08 Bratislava, ICO
52668398, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka
¢. 143124/B; Poskytovatel’a je mozné kontaktovat’ na e-mailovej adrese: inffo@mijev.sk;

Kontaktné Udaje zodpovednej osoby:
Jana Gélusova., Hontianske Trstany 135, 935 86, e-mail: jana@janaearl.com;

Jana Sramkova, Soltésovej 15, 940 01 Nové Zamky, e-mail: janka@janaearl.com

Ugel, ako aj pravny zéklad spractivania osobnych udajov, je uvedeny v bode 13.1. tohto
¢lanku;
Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 13.1. tohto ¢lanku;

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatel'om nevyhnutné poskytnit
osobné udaje tretej osobe alebo preniest’ osobné udaje do tretej krajiny, poskytne
Poskytovatel o tejto skutocnosti Uzivatel'ovi informéciu.

Poskytovatel’ uchovava osobné udaje po celtt dobu poskytovania Sluzby.

Uzivatel’ ma pravo pozadovat’ od Poskytovatela pristup k osobnym tdajom tykajticich sa
dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych Gdajov, pravo na vymazanie osobnych Gdajov
alebo pravo na obmedzenie osobnych tidajov, pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov,
ako aj pravo na prenosnost’ osobnych tidajov.

Uzivatel’ pri podozreni, ze jeho osobné udaje sa neopravnene spraciivaji, moze podat’ Uradu
na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane

osobnych udajov. podl'a § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych tdajov uvedenych v bode 13.1. Uzivatel'om je potrebné pre uzavretie
Zmluvy a poskytnutie Sluzby.

Informacie o pravach dotknutej osoby — UZivatel’a:
Osoba poskytujlca osobné Udaje (dotknuta osoba - Uzivatel’) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az
22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:

1.

Pravo na pristup k osobnym tidajom podPa ¢l. 15 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo
ziskat’ od Poskytovatel’a potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaji.
Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a k informaciam
uvedenych v bode 13.12.

Pravo na opravu osobnych tidajov podl’a ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to,
aby Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej
tykaji. So zretel'om na Gcel spractivania osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo na
doplnenie nedplnych osobnych Gdajov.

Pravo na vymaz osobnych tudajov podPa ¢l. 17 GDPR: Dotknut4 osoba mé pravo na to,
aby Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak
dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

1. osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracutvali,

2. dotknuta osoba odvola sthlas, na zaklade ktorého sa spractivanie osobnych Udajov
vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych Gdajov,
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3. dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych tidajov a neprevazuju ziadne opravnené
dévody na spracivanie osobnych Gdajov alebo dotknuta osoba namieta spractvanie
osobnych udajov na el priameho marketingu,

4. osobné Udaje sa spractvaju nezakonne,

5. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podl'a GDPR, Zakona o ochrane osobnych
Gdajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana,

6. sa osobné udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych idajov podl’a ¢l. 18 GDPR : Dotknuta
osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel’ obmedzil spracuvanie osobnych udajov, ak:

1. dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych tdajov, a to poc¢as obdobia umoziujuceho
Poskytovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

2. spraclUvanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

3. Poskytovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ti¢el spractivania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknut& osoba na uplatnenie pravneho naroku,

4. dotknutd osoba namieta spractiivanie osobnych tidajov, a to az do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane Poskytovatel’a prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Dotknutt osobu, ktorej spracuvanie osobnych tdajov sa obmedzi, je Poskytovatel’ povinny
informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych udajov zrusené.

Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel’ v pripade, ak to dotknutd osoba pozaduje, povinny
informovat’ dotknuti1 osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel’ oznamil opravu osobnych
Udajov, vymazanie osobnych Gdajov alebo obmedzenie spractvania osobnych Gdajov.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo
ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatel'ovi, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo CitateI'nom formate a ma pravo preniest’ ticto osobné Udaje
d’alSiemu prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknuta osoba ma
pravo namietat’ spracivanie jej osobnych udajov z dévodu tykajiiceho sa jej konkrétnej
situacie vykonavané na pravnom zaklade z dovodu, ze spractivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na splnenie tilohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dovodu, Ze
spraclivanie je nevyhnutné na uéel opravnenych zaujmov Poskytovatel’a alebo tretej strany,
vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel’ nesmie d’alej
spracuvat’ osobné tdaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie
osobnych Udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo
dovody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na fiu nevzt'ahovalo
rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na automatizovanom spractivani osobnych udajov
vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaj alebo ju obdobne



14.

15.

vyznamne ovplyviuju.

Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej Poskytovatel’ bez zbyto¢ného
odkladu oznamil poruSenie ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych
udajov moze viest’ k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Poskytnutie informécii dotknutej osobe Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ dotknutej osobe na
zéklade jej Ziadosti informéacie podl'a ¢l. 13 GDPR a oznamenia podl'a ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR
, ktoré sa tykaju spracuvania jej osobnych Udajov. Tieto informacie je povinny poskytnit’ v
listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana
ziadost. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie méze Poskytovatel’ poskytnat’ aj ustne, ak
dotknuté osoba preukaze svoju totoznost’ inym sposobom. Poskytovatel je pri uplatiiovani prav
podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytniit’ dotknutej osobe sucinnost’.

Poskytovatel je povinny poskytnat’ dotknutej osobe informacie podl'a tohto bodu do jedného
mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedenu lehotu méze Poskytovatel' v odévodnenych pripadoch s
ohladom na komplexnost’ a pocet ziadosti prediZit’ o d’alsie dva mesiace, a to aj opakovane.
Poskytovatel’ je povinny informovat’ o kazdom takom predizeni dotknutii osobu do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s ddvodmi prediZenia lehoty.

Informéacie podl'a tohto bodu poskytuje Poskytovatel’ bezodplatne.

Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najméa pre jej opakujucu
sa povahu, Poskytovatel’ moze pozadovat’ primerany poplatok zohl'adnujiici administrativne
naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohl'adiiujiici administrativne
naklady na ozndmenie alebo primerany poplatok zohl'adnujici administrativne naklady na
uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby O obmedzeni prav dotknutej osoby v stlade a podl'a ¢l. 23
GDPR v spojeni s § 30 Zakona o ochrane osobnych tdajov Poskytovatel’ informuje dotknuta
osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

13.VOLBA PRAVA, RIESENIE SPOROV

1.

Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohl'adu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.

Pravne vzt'ahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om, ktory je podnikatel'om
a kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, ktoré nie su
upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma
ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a Zakona ¢. 22/2004
Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z, o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o elektronickom
obchode).



Pravne vzt'ahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om, ktory je spotrebitel’om,
ktoré nie st upravené v tychto VOP, sa spravuji ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najmi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, Zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zékonov a Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vztahu
vyplyvajiuceho zo zmluvy, ktort medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej vyplyvajucich a
s nou suvisiacich, je kazd4d zmluvna strana opravnena domahat’ sa svojich narokov na
v§eobecnom sude v zmysle prislu§nych ustanoveni Zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v platnom zneni. Tym nie je dotknuté pravo Uzivatel'a — spotrebitel’a na vyuzitie
alternativneho riesenia spotrebitel’ského sporu v sulade s ¢lankom 12, odsekmi 12.3 az 12.6
tychto VOP.

14.ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

1.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda iba za skuto¢ni Skodu na hmotnom majetku vzniknuta
preukézatelne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom Uzivatel’ zodpoveda aj za
skuto¢nt $kodu na hmotnom majetku Poskytovatela spdsobent tret'ou osobou, ktorej Uzivatel’
umoznil tato Skodu sposobit’, a to v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika a
Obcianskeho zakonnika.

Pripadmi vzniknuta Skodu, za ktort zodpoveda Poskytovatel’, méze tento vyrovnat’, pripadne
znizit’ aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajtcej sa vyske skody.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknutu prerusenim poskytovania Sluzieb
podl'a Zmluvy, Objednavky alebo VOP Uzivatel'ovi alebo tretim osobam.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, spdsobent Uzivatel'ovi tret'ou osobou, ktora nasilne alebo
vyuzitim chyb v Uzivatel'ovych aplikaciach alebo nastaveniach prenikla na www stranku
Uzivatel'a a sposobila $kodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala ulozené data
Uzivatel'a. Poskytovatel’ takisto nezodpoveda za skodu spdsobent tretou osobou, ktord bez
zavinenia Poskytovatel'a ziska neopravneny pristup do pocitacového systému, k inému nosicu
informacii alebo jeho casti a vkladanim, prenasanim, poskodenim, vymazanim, znizenim kvality,
pozmenenim alebo potlacenim pocitacovych dat mari funkénost’ pocitacového systému alebo
vytvara neautentické data s imyslom, aby sa povazovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na
pravne Gcely nakladalo a to ani v pripade, ak toto konanie nezaklada trestny ¢in podl'a Trestného
zékona.

Zmluvna strana je povinna nahradit’ preukazant skodu do 30 kalendarnych dni od jej preukazania,
a to bezhotovostnym prevodom na tGcet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Zodpovednost’ Poskytovatel'a za obsah prenasanych informacii je upravena v § 6 Zakona o
elektronickom obchode.



15.KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

1.

Komunikéacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
prostrednictvom administra¢ného rozhrania Sluzby alebo prostrednictvom e-mailov (objednavky,
ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informdcie, zasielanie zdlohovych faktur a
podobne).

Oznamenia tykajuce sa skuto¢nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran
uplatnovat’ akékol'vek pravne naroky, musia byt urobené spdsobom ustanovenym v tychto VOP a
preukézatelne oznamené alebo doruc¢ené druhej zmluvnej strane. Bezné informativne oznamenia
je mozné zmluvnej strane oznamit’ aj Ustne alebo telefonicky. Webové administraéné rozhranie

Sluzby je vzdy pristupné cez uréenti webovu stranku Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za preruSenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika,
vyplyvajlce z nespravne alebo neaktualne zadanych tdajov (napr. nemoznost’ dorucenia
zalohovej faktiry na nespravne nastaven( kontaktnt e-mailovu adresu, pripadne neexistujlcu e-
mailovu adresu). Kontaktna e-mailova adresa UZivatel'a musi byt’ funkéna a pravidelne

kontrolovana Uzivatel'om.

Uzivatel’ je povinny pri uhrade uvadzat’ spravny variabilny symbol platby. V opa¢nom pripade
Poskytovatel’ nemusi sluzbu poskytntit’ vzhl'adom na nemoznost’ identifikacie platby.
Poskytovatel” vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial je protiucet k dispozicii. V
pripade Ze do 14 dni od Ghrady neddjde k oznaceniu faktiry v administraénom rozhrani Sluzby do
stavu "ZAPLATENE", Uzivatel' musi informovat’ Poskytovatel’a o uhrade a poskytnat’ informécie
veduce k uspes$nej identifikacii platby (datum thrady, ¢islo uctu, banka prikazcu).

16.SPOLOCNE USTANOVENIA

1.

Prava a povinnosti Uzivatel'a a Poskytovatel’a sa riadia Zmluvou (Objednavkou), tymito VOP a
Cennikom.

Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze je v
Zmluve uvedené inak. Objednavka nadobtda platnost’ a Gc¢innost” akceptaciou zo strany
Poskytovatela a zaplatenim preddavkovej faktiry za Sluzbu Uzivatel'om. Za zaplatenie sa
povazuje pripisanie platby na ucet Poskytovatel’a.

Oddelitenost’. Neplatnost’ niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost’
akéhokol'vek iné¢ho ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddelitel'né.
Zmluvné strany sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbyto¢ného omeskania
nahradit’ takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a uc¢elom najviac priblizuje ucelu
neplatného ustanovenia.

Uplnost Zmluvy. Zmluva predstavuje Gplnd dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy a nahradza vsetky predchadzajice dohody, prisl'uby, ozndmenia, prehlasenia



7.

alebo zaruky, v pisomnej i Ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluzby, pokial’ sa zmluvné strany
pisomne nedohodli inak.

Vzt'ah Zmluvy a VOP. V pripade, ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v
Zmluve (Objednavke) st v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy pred
ustanoveniami VOP. Pokial’ UzZivatel’ a Poskytovatel’ uzatvoria pisomnt Zmluvu, ich prava a
povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je upraveny
inak.

Zmluvy st archivované u Poskytovatel'a v elektronickej forme a pristupné UZivatel'ovi na zaklade
jeho ziadosti.

Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitel'a je Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat
SOl pre Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava.

17.ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Zmluva a tieto VOP st vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, Ze su
podpisané i v cudzojazycnom vyhotoveni, je rozhodujice toto slovenské znenie.

Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Uzivatel'a, zodpoveda
osobne za vSetky pravne nasledky a spdsobenu $kodu, pokial’ nebola za UZivatel'a — pravnick
osobu opravnend konat” alebo ak Obchodny zakonnik, platny v Slovenskej republike,
neustanovuje inak.

Vseobecné podmienky nadobudli platnost’ a i¢innost’ diiom 1. oktdbra 2007.

Tieto VSeobecné podmienky s iplnym znenim VSeobecnych podmienok a nadobidaju
ucinnost’ 10. novembra 2019.
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